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I. DEFINICJE i POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wyrazeniom pisanym w niniejszym regulaminie wielkg literg
(niezaleznie od tego, czy wystepujg w liczbie pojedynczej czy
mnogiej) nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. Abonent — przedsigbiorca, na rzecz ktérego Operator
Swiadczy Ustuge;

b. Abonament — optata, ktérg Abonent jest zobowigzany
uiszczaé na rzecz Operatora z tytutu korzystania z Ustugi;

Awaria - catkowity brak dostepu do Serwisu;

Btad - niezgodno$¢ dziatania Serwisu w zakresie
udokumentowanych funkcji Ustugi;

e. Doradca — osoba fizyczna wyznaczona przez Operatora
w celu doradzania Abonentowi w efektywnym korzystaniu
z Serwisu;

f.  Konto - zbiér danych powigzanych z danym Abonentem (lub
tez producentem rolnym w przypadku, gdy Abonentem jest
grupa producentéw rolnych), obejmujgcy informacje podane
przez niego w toku logowania oraz informacje o jego
aktywnosci w ramach Serwisu;

g. Operator — Agraves sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-
313), ul. Grunwaldzka 91/1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 00003831686, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, NIP:
7811864407, kapitat zaktadowy: 100.000,00 PLN, adres e-
mail: elvio@kontakt.pl

h. Przepisy o Ochronie Danych Osobowych - oznaczajg
wszelkie aktualne przepisy prawa regulujgce zasady
przetwarzania danych osobowych, w tym Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
(powszechnie znane jako RODO) oraz ustawe z 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych i obejmuje wszelkie
zwigzane z nig akty wykonawcze;

i Regulamin — niniejszy dokument przyjety na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng;

j- Serwis — administrowany przez Operatora system
informatyczny umozliwiajgcy korzystanie z oprogramowania
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do zarzgdzania i administrowania gospodarstwem rolnym
dostepny pod adresem www.elvio.pl;

k.  Sita wyzsza - oznacza wszystkie zdarzenia, ktére znajduja
sie poza kontrolg Operatora lub Abonenta, w tym miedzy
innymi  decyzje organéw publicznych, dziatania lub
zaniechania organdéw celnych, zamieszki, demonstracje,
zagrozenia zwigzane ze stanem wojny lub warunkami
atmosferycznymi, krajowe lub lokalne zaktécenia w sieci
transportu lotniczego lub naziemnego, zdarzenia pogodowe
lub powazne zatory komunikacyjne, czyny przestepcze
jakiejkolwiek osoby (oséb) lub podmiotu (podmiotéw), w tym
akty terrorystyczne, kleski zywiotowe, przerwy lub awarie
systemow tgcznosci i informacyjnych;

l. Umowa — umowa o korzystanie z Ustugi zawarta pomiedzy
Operatorem a Abonentem;

m. System KSeF - (Krajowy System e-Faktur) system
teleinformatyczny prowadzony przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 106nd ust. 2
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug, w szczegolnosci stuzacy do wystawiania, przesytania,
odbierania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych;

n. Modut Fakturomat — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajgca
Abonentowi integracje z infrastrukturg Systemu KSeF w celu
wystawiania, odbierania oraz archiwizowania faktur
ustrukturyzowanych, a takze generowania zestawien dla biur
rachunkowych.

0. Usluga - ustuga s$wiadczona przez Operatora drogg
elektroniczng na zasadach okreslonych w Umowie, w tym
w Regulaminie, polegajgca na udostepnieniu Abonentowi
Serwisu za posrednictwem sieci Internet, w zakresie
wariantu Abonamentu obejmujgcego pakiet funkcjonalnosci
Serwisu wybranego przez Abonenta;

p. Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Abonenta
do bezposredniego korzystania z Serwisu z ramienia
Abonenta.

Regulamin  okreSla zasady sSwiadczenia Ustug droga
elektroniczng przez Operatora i stanowi integralng czesé Umowy.

Umowa moze modyfikowaé zakres zastosowania badz tres¢
poszczegodlnych postanowien Regulaminu. W razie rozbieznosci
pomiedzy  postanowieniami  Umowy oraz Regulaminu,
rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem
Umowy, a takze — na zgdanie - w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

Regulamin dostepny jest po zalogowaniu si¢ do Konta Abonenta
w zakfadce ,Dokumenty do pobrania”.

Abonent zapoznaje sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy
oraz zapewnia zzapoznaniem sie¢ z nim przez kazdego
z Uzytkownikéw.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Ustuga jest dostepna wylgcznie dla przedsiebiorcow
w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego; Operator nie $wiadczy
Ustugi na rzecz konsumentéw, a Regulamin nie bedzie stosowany
w relacjach z konsumentami.

Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu lub Operatora
nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego; tym samym art. 66 oraz
682 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

PRAWA AUTORSKIE

Serwis wraz ze strukturg bazy danych Serwisu stanowig
przedmiot prawa autorskiego. Prawa autorskie do Serwisu nalezg
do Operatora. Udostepniajgc Serwis Abonentowi Operator nie
przenosi na Abonenta praw do Serwisu.

Serwis udostepniany jest Abonentowi w formule SaaS (Software
as a Service — oprogramowanie jako ustuga). Operator nie
upowaznia  Abonenta do  zwielokrotniania programu
komputerowego dostepnego w ramach Serwisu. Korzystanie
z Serwisu nie wymaga dodatkowej zgody Operatora w postaci
licencji lub przeniesienia autorskich praw majgtkowych. Abonent
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moze korzysta¢ z Serwisu i utworéw zawartych w Serwisie
wylacznie w ramach korzystania z Ustugi.

Zabronione jest nieuprawnione wykorzystywanie elementow
graficznych (w tym oznaczen Operatora), uktadu i kompozycji
stron internetowych Serwisu, tresci zamieszczonych w ramach
Serwisu, a takze innych praw wiasnosci intelektualnej, bez
wyraznej, pisemnej zgody Operatora. Zabronione jest
jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostgpnych w Serwisie w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwisow
internetowych jak i poza Internetem.

ll. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM

SERWISU | WYMAGANIA TECHNICZNE

Serwis umozliwia przede wszystkim zarzadzanie i administracje
gospodarstwem rolnym, w tym poprzez wprowadzanie danych
o tym gospodarstwie, hodowanych i chowanych zwierzetach,
rejestrowanie istotnych faktéw dotyczacych gospodarstwa oraz
zarzadzanie tymi danymi, w tym ufatwia wykonywanie
okreslonych  obowigzkéw Abonenta wzgledem organow
administracji  publicznej, zwigzanych z  prowadzeniem
gospodarstwa rolnego.

Serwis korzysta z technologii cloud computing (tzw. chmura)
i zapewnia Abonentowi staly dostep do danych zgromadzonych
w ramach Serwisu za posrednictwem urzadzen, ktére posiadajg
dostep do sieci Internet, przegladarke internetowg i spetniajg
wymagania techniczne korzystania z Serwisu.

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

a. komputer klasy PC lub Mac, procesor 1 GHz, pamie¢ RAM 2
GB, karta graficzna o rozdzielczosci 1024x768, system
operacyjny Windows / Linux / MacOS, przegladarka
wyswietlajgca HTML, z prawidlowo =zainstalowang i
skonfigurowana przegladarkg internetowa, przy czym
rekomendowana jest przegladarka Google Chrome, lub

b. urzadzenie mobilne (tablet, smartfon lub podobne), ktére
zdolne jest do wyswietlania stron w formacie HTML oraz
moze utrzymywaé potaczenie internetowe, z prawidtowo
zainstalowang i skonfigurowang przegladarka internetowg
na urzadzenia mobilne, przy czym rekomendowana jest
przegladarka Google Chrome, a takze

c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail) oraz tacze
internetowe.

Serwis podlega statemu rozwijaniu i udoskonalaniu ze strony
Operatora. Operator jest uprawniony do dokonywania
w szczegolnosci zmian w funkcjonalnosciach Serwisu i jego
aktualizacji, w tym do rozbudowywania Serwisu o nowe moduty,
funkcje, narzedzia irozwigzania, a takze do dostosowywania
Serwisu do wymogéw powszechnie obowigzujgcego prawa,
nowych standardéw technologicznych, wprowadzania modyfikac;ji
organizacyjnych ~ w dziataniu =~ Serwisu oraz  usuwania
zidentyfikowanych niedogodnosci dla Abonentéw lub zagrozen
dla Abonentow lub ich danych.

IV. ZAWARCIE UMOWY

1.

Z chwilg ztozenia przez Abonenta i przedstawiciela Operatora
os$wiadczen woli, w formie dokumentowej, akceptujacych Umowe
lub z chwilg podpisania przez Abonenta i przedstawiciela
Operatora Umowy, dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustugi, na warunkach przewidzianych w Umowie, w tym
w niniejszym Regulaminie.

Rozpoczegcie korzystania z Ustugi wymaga utworzenia przez
Operatora dla Abonenta Konta, co nastepuje w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy. O utworzeniu Konta Operator
powiadomi Abonenta e-mailowo, na adres Abonenta podany
w trakcie zawierania Umowy.

Dla utworzenia Konta (niezaleznie od danych potrzebnych dla
zawarcia Umowy) wymagane jest podanie przez Abonenta co
najmniej nastepujacych danych:

a. imienia i nazwiska;
b. adresu e-mail;
c. hasta dostepu.
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Umowa jest zawierana na czas okreslony, tak zwany "pierwszy
okres abonamentowy”, wskazany w Umowie, w wariancie
odnawialnym (,Umowa odnawialna”’). Umowa odnawialna
charakteryzuje sie tym, ze mozliwos¢ korzystania z Ustugi we
wskazanym w Umowie okresie abonamentowym, zwanym
pierwszym okresem abonamentowym, ulega przediuzeniu na
nastepny okres abonamentowy wynoszgcy dwanascie
nastepujgcych po sobie kolejno miesigecy, liczac od dnia
nastepujacego bezposrednio po ostatnim dniu pierwszego okresu
abonamentowego. Skutek w postaci przediuzenia okresu
abonamentowego nastepuje wprost na mocy postanowien Umowy,
w tym Regulaminu, bez koniecznosci sktadania oswiadczen woli o
przedtuzeniu przez ktorgkolwiek ze Stron. Zasada opisana
powyzej, na jakiej dochodzi do automatycznego przedtuzenia
pierwszego okresu abonamentowego, znajduje zastosowanie
réwniez do kazdego kolejnego (nastepujgcego po pierwszym)
okresu abonamentowego, co oznacza, ze Umowa bedzie ulega¢
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne dwunastomiesigczne
okresy abonamentowe, chyba Zze Strona dokona wypowiedzenia
Umowy w trybie opisanym w ustepie ponizej.

Kazda ze Stron moze zlozy¢ wypowiedzenie nie pdzniej niz na 1
(jeden) miesigc przed koncem biezacego okresu
abonamentowego. W przypadku zlozenia wypowiedzenia
w terminie Umowa ulega rozwigzaniu z koncem biezgcego okresu
abonamentowego. Brak ztozenia przez Strone os$wiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy skutkuje automatycznym przedtuzeniem
Umowy.

Jezeli przepis prawa upowaznia albo bedzie upowazniat Abonenta
do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w terminach innych
niz przewidziane w Umowie, w tym Regulaminie, woéwczas
Abonent bedzie zobowigzany do powstrzymania sie od wykonania
tego uprawnienia, gdyby wskutek jego wykonania Umowa ulegata
rozwigzaniu w innych terminach niz wskazanych w Umowie. Jezeli
Abonent naruszy zobowigzanie wynikajgce ze zdania
poprzedniego, woéwczas bedzie zobowigzany do zapfaty
Operatorowi sumy gwarancyjnej stanowigcej réwnowarto$¢
Abonamentu Operatora, jaki Operator otrzymatby od Abonenta,
gdyby Umowa nie zostala wypowiedziana wbrew ww.
zobowigzaniu. Zastrzezenie sumy gwarancyjnej nie wylgcza
dochodzenia odszkodowania przez Operatora w wysokosci
przenoszacej wartos¢ zastrzezonej sumy.

Postanowienia ust. 4-6 powyzej nie majg zastosowania do
Abonenta dziatajgcego na prawach konsumenta. W przypadku
Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, po uptywie
pierwszego okresu abonamentowego Umowa przeksztatca sie w
umowe zawartg na czas nieokreslony, a kazda ze Stron moze jg
wypowiedzie¢ z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od ust. 1 — 7 powyzej, Abonent moze zawrze¢ Umowe
na korzystanie wytgcznie z modutu Fakturomat w ramach Serwisu.
W takim przypadku niezbedne jest:

a. wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego
dostepnego w Serwisie oraz podanie wymaganych danych
obejmujgcych co najmniej adres e-mail i hasta do utworzenia
Konta;

b.  zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego tresci.

Na podany adres e-mail Operator wysyta link aktywacyjny
niezbedny do zakonczenia procesu rejestracji. Abonent potwierdza
swojg tozsamos¢ oraz che¢ dokonania rejestracji poprzez
klikniecie linku aktywacyjnego (aktywacja Konta) odsytajgcego go
do Serwisu. Aktywacja Konta jest konieczna do udostepnienia
modutu Fakturomat dla danego Konta i $wiadczonych w jego
ramach ustug na rzecz Abonenta.

Z chwilg aktywacji Konta, o ktérej mowa w ustepie powyzej,
dochodzi do zawarcia umowy w zakresie korzystania wytgcznie z
modutu Fakturomat w Serwisie. Umowa jest zawierana na czas
nieokres$lony i nie pocigga za sobag zadnych zobowigzan
finansowych dla Abonenta. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
Abonenta w kazdym momencie poprzez usunigcie Konta w
Serwisie lub przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Do
Umowy w zakresie korzystania wytgcznie z modutu Fakturomat w
Serwisie nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu
dotyczgce abonamentu, w tym w szczegdlnosci odnoszace sie do
odptatnosci, okreséw abonamentowych oraz automatycznego
przedtuzania Umowy.
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10.

Abonent, ktéry zawart Umowe zgodnie z ust. 1 — 3 powyzej,
uzyskuje dostep do modutu Fakturomat w ramach posiadanego
Konta, bez koniecznosci dokonywania dodatkowej rejestracji, o
ktérej mowa w ust. 8 — 9 powyze;j.

V. DOSTEP DO SERWISU

1.

W celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu,
dokonuje logowania.

Uzytkownik

Logowanie odbywa sie za pomocg dostepnego w serwisie
formularza elektronicznego.

Uzytkownik w procesie logowania zobowigzany jest podaé
nastepujgce dane: login i hasto, nadane Ilub podane przy
zawieraniu Umowy.

Abonent zapewnia, ze dane podawane w toku korzystania
z Serwisu sg prawdziwe, wiasciwe i aktualne oraz ze jest on
uprawniony do korzystania z tych danych. Jednoczes$nie Abonent
zobowigzuje sie do aktualizacji danych w razie ich zmiany.

Abonent moze nadac¢
Serwisu  poszczegdlnym
funkcjonalnosciami

W zakresie posiadanego Konta,
uprawnienia do Korzystania z
Uzytkownikom, zgodnie z dostepnymi
Serwisu.

Do jednego uprawnienia dostepowego do Serwisu moze by¢
przypisany tylko jeden Uzytkownik, co oznacza, ze Abonent nie
jest uprawniony do upowaznienia do korzystania z jednego
uprawnienia dostepowego wiecej niz jednego Uzytkownika w tym
samym czasie (zasada ,jeden dostep — jedna osoba”).

Abonent jest wylgcznie odpowiedzialny za  ochrone
identyfikatoréw i haset uzywanych do uzyskiwania dostepu do
Serwisu. Abonent, a takze Uzytkownik, zobowigzuje sie nie
ujawnia¢ haset osobom trzecim izabezpieczy¢ je przed
ujawnieniem  osobom trzecim. Operator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajgcg z niezastosowania sie
do powyzszych wymagan. Abonent poinformuje Operatora bez
zbednej zwloki o kazdym naruszeniu bezpieczenstwa Ilub
nieautoryzowanym uzyciu konta Abonenta lub Uzytkownika.

Operator przesyta Abonentowi na przypisany do Konta Abonenta
adres e-mail wiadomosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu,
w tym m.in. komunikaty dotyczgce funkcjonowania Serwisu,
materiaty szkoleniowe, informacje o nowych funkcjonalnosciach
Serwisu oraz zmianach tresci Regulaminu.

Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Operatora tresci
marketingowych i informacji handlowych o produktach Operatora i na
zlecenie jego partneréw biznesowych, przesytanych na adres e-mail
Abonenta przypisany do Konta Abonenta w Serwisie, a takze w

dowolnym momencie zrezygnowac z

ich otrzymywania poprzez

wycofanie zgody. Ewentualne wyrazenie zgody w tym zakresie nastepuje
w trakcie zawierania lub trwania Umowy.

VI. ODPLATNOSC ZA KORZYSTANIE Z SERWISU

1.

Ustugi $wiadczone w ramach Serwisu sg co do zasady odptatne,
Umowa okresla szczegdtowe warunki i zasady korzystania z
Serwisu.

Umowa okresla wybrany przez Abonenta wariant Abonamentu.
Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Abonament obejmujg
jeden okres abonamentowy korzystania z Serwisu, przy czym —
ptatnos¢ Abonamentu nastepuje z géry. Dostep do okreslonych
funkcjonalnosci i modutéw dostepnych w ramach Serwisu, moze
by¢ uzalezniony od zakresu wykupionego przez Abonenta
wariantu Abonamentu

W przypadku zamiaru diugoterminowego korzystania z Ustugi
przez Abonenta (przez okres co najmniej trzech standardowych
okreséw abonamentowych — tacznie 36 miesigcy), Abonent
decyduje, czy dokonywac ptatnosci w czesciach, czy tez dokonac
ptatnosci z géry za wiekszg liczbe okreséw rozliczeniowych.

W przypadku opdznienia w pfatnosci Abonenta na rzecz
Operatora, takze gdy opoznienie dotyczy czesci wynagrodzenia,
Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi, w tym
zablokowania  wszystkich  uprawnien  dostepowych dla
Uzytkownikéw dziatajgcych z ramienia Abonenta. W takim
przypadku Operator wezwie Abonenta do uiszczenia zaleglych
ptatnosci w petnej wysokosci na adres e-mail przypisany do Konta
Abonenta. Abonent odzyska dostep do Ustug, jezeli uisci zalegte
wynagrodzenie. Jezeli zaptata wynagrodzenia jest roztozona na
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10.

1.

12.

1.

czesci, Strony przyjmuja, ze w przypadku opdznienia w zaptacie
danej czesci, z uptywem terminu jej ptatnosci, pozostate czesci
wynagrodzenia stajg sie natychmiast wymagalne.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, wskazanego
w wezwaniu, o ktorym mowa w ustepie powyzej, do uiszczenia
przez Abonenta wszelkich zalegtych ptatnosci, Operator bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy z Abonentem w trybie
natychmiastowym.

Zastrzega sie, ze we wszystkich przypadkach podanych w
niniejszym Regulaminie, w tym okreslonym w ust. 4 powyzej,
Operatorowi jest nalezne wynagrodzenie catkowite za caty okres
obowigzywania Umowy, takze, gdy przez czes¢ tego okresu,
Abonent nie mogt korzysta¢ z Ustug z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, w szczegdlnosci w przypadku zawieszenia
Swiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta.

Operator o$wiadcza, ze faktury elektroniczne beda przesytane
z adresu e-mail: elvio@agraves.pl. W przypadku wystawienia
faktury korygujgcej Abonent zobowigzuje sie bezzwtocznie
przestaé potwierdzenie jej otrzymania na adres e-mail:
elvio@agraves.pl. Abonent i Operator zobowigzujg sie
powiadamiaé si¢ wzajemnie z co najmniej 5-dniowym
uprzedzeniem o wszelkich zmianach danych do faktury. Abonent
moze cofng¢ zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych z co
najmniej 5-dniowym  uprzedzeniem, skladajgc pisemne
zawiadomienie Operatorowi. W takim przypadku Operator ma
prawo zgdac optaty dodatkowej w kwocie 1 000,00 ztotych na
pokrycie kosztow przestania faktury droga tradycyjna.

Poczawszy od dnia 1.04.2026 r. Operator bedzie wystawiaé
i udostepnia¢ Abonentowi faktury, w tym faktury korygujace, za
posrednictwem Systemu KSeF, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi. Z dniem wskazanym w zdaniu
poprzednim postanowienia ust. 7 nie majg zastosowania.
Operator moze dodatkowo przesyta¢ na adres e-mail Abonenta
powiadomienia o wystawieniu faktury w Systemie KSeF,
powiadomienia te majg wytacznie charakter informacyjny.

W przypadku rozwigzania Umowy, Operator moze na zgdanie
Abonenta, za optatg dodatkowg w kwocie 500,00 (piec¢set) ztotych
netto, wyeksportowa¢ dane zapisane na koncie Abonenta do
powszechnie uzywanego formatu i udostepni¢ do pobrania ze
swojego serwera.

Kwoty Abonamentu oraz optat dodatkowych sg kwotami netto, tj.
kwotami niezawierajgcymi podatku od towaréw i ustug (VAT) i
zostang powiekszone o nalezny podatek VAT.

Wynagrodzenie ustalone Umowg podlega podwyzszeniu
w kazdym  kolejnym rocznym okresie abonamentowym,
poczawszy od drugiego okresu abonamentowego (ij. okresu
abonamentowego nastepujgcego po pierwszym  okresie
abonamentowym) o 5 % (pie¢ procent) wartosci wynagrodzenia
netto ustalonego w Umowie, chyba ze S$rednioroczny wskaznik
wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez
Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego na dany rok, w ktérym
Umowa zostata zawarta, okaze sie wyzszy niz 5% - wéwczas
przyjmuje sig ten wyzszy wskaznik (waloryzacja). Waloryzacja
wynagrodzenia jest dokonywana raz w roku, w pierwszym
miesigcu kazdego kolejnego okresu abonamentowego i jest
skuteczna juz w tym miesigcu, w ktérym zostata dokonana.
Jednoczesnie zastrzega sie, ze waloryzacja wynagrodzenia
dokonana w sposob opisany w niniejszym ustepie nie stanowi
zmiany Umowy i nie uprawnia Abonenta do wypowiedzenia
Umowy.

Postanowienie ust. 10 powyzej nie wylgcza ani nie ogranicza
uprawnien Abonenta dziatajgcego na prawach konsumenta.
W przypadku Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
waloryzacja wynagrodzenia skutkujgca podwyzszeniem ceny
uprawnia Abonenta do wypowiedzenia Umowy na zasadach
okreslonych w pkt IV ust. 7 Regulaminu.

VIl. DANE OSOBOWE

Operator jest administratorem danych osobowych i przetwarza je
zgodnie z Przepisami o Ochronie Danych Osobowych i Polityka
prywatnosci, stanowigcg zatgcznik do niniejszego Regulaminu,
opublikowang w Serwisie.
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VIl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne
do kontaktu z Uzytkownikami oraz zawarcia i wykonywania
Umowy.

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje przede wszystkim
w celach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy,
dochodzeniem i obrong praw wynikajacych z Umowy, a takze
w celach analitycznych i statystycznych.

Uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, zmiany, usuniecia oraz przenoszenia, a takze
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych na zasadach okreslonych
w Przepisach o Ochronie Danych Osobowych i Polityce
Prywatnosci.

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia skargi w zwigzku
z przetwarzaniem jego danych osobowych do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Operator zapewnia stosowanie odpowiednich zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych
osobowych Uzytkownika, w szczegolnosci przed
nieautoryzowanym ujawnieniem, przypadkowg utratg oraz
modyfikacja danych osobowych.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownik moze kontaktowac sie z Operatorem za
pomoca poczty elektronicznej na adres: elvio@agraves.pl.

OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z SERWISU

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie
z Umowa, jego przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych
obyczajéw  obowigzujgcych  spoteczenstwo  informacyjne,
z poszanowaniem praw i débr innych oséb.

Zakazane jest przesytanie i publikowanie za pomocag Serwisu
tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
praw, zasady wspotzycia spotecznego lub dobrych obyczajow
(w tym dobrych praktyk) oraz praw oséb trzecich. Zabrania sie
w szczegolnosci:

a. korzystania z Serwisu bezposrednio lub posrednio dla
jakichkolwiek celdw niezgodnych z prawem, w sposoéb
sprzeczny z Regulaminem lub dobrymi obyczajami, a takze
do promowania nielegalnych dziatan;

b. przesylania i publikowania za pomoca Serwisu tresci
o charakterze bezprawnym w tym tresci naruszajgcych
prawa w tym prawa autorskie lub dobra osobiste innych
Uzytkownikéw, Operatora lub oséb trzecich, w szczegdélnosci
poprzez podawanie nieprawdziwych danych podszywania
sie pod inne podmioty lub naduzywanie posiadanych
uprawnien;

c. rozsylania za pomocg Serwisu
komunikatéw, reklam lub spamu;

niezamowionych

d. publikowania linkéw o ztosliwej zawarto$ci przeznaczonej do
uszkodzenia lub zakiécenia dziatania sprzetu lub
oprogramowania o0s6b trzecich lub zagrazajgcej ich
prywatnosci;

e. bezposredniego lub posredniego ingerowania w system
teleinformatyczny Operatora w celu nieuprawnionego
modyfikowania danych, powodowania dysfunkcji lub
przecigzenia systemow teleinformatycznych,

f.  udostepniania Serwisu przez Abonenta innym podmiotom
niz Uzytkownik albo klient Abonenta;

g. udostepniania jednego uprawnienia dostgpowego w
Serwisie wiekszej liczbie Uzytkownikéw niz jeden w tym
samym czasie (tj. naruszania zasady: ,jedna osoba - jedno
dostep”),

h.  komunikowania sie z osobami trzecimi w inny sposéb niz
poprzez metody komunikacji udostepnione w ramach
Serwisu.

W przypadku powaznego lub mniejszej wagi, ale wielokrotnego
(co najmniej dwukrotnego) naruszenia Umowy przez
Uzytkownika, Operator jest uprawniony do zawieszenia
Swiadczenia Ustugi po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaniechania naruszen. Wezwanie zostanie wystane na adres e-
mail przypisany do Konta Abonenta. W przypadku
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bezskutecznego uptywu terminu, postanowienia pkt VI.5. i 6
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym oraz
formalno-prawnym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Abonenta, w tym
za skutki korzystania przez Abonenta z Systemu, w tym Modutu
Fakturomat, z  zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych
odpowiedzialnos¢ Operatora nie moze zosta¢ wytgczona lub
ograniczona na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Operator nie gwarantuje Abonentowi ciagtej, nieprzerwanej,
bezawaryjnej pracy Serwisu, w tym modutu Fakturomat. Operator
w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen
wynikajgcych z:

a. przyczyn niezawinionych przez Operatora, w szczegdlnosci
lezacych po stronie Abonenta, oséb trzecich lub operatora
odpowiedzialnego za transmisje danych, w tym takze
z przyczyn wynikajgcych z nieprawidtowego funkcjonowania
sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego,
czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktérych Abonent tgczy
sie z Serwisem;

b. nieprawidtowego dziatania, niedostgpnosci, awarii lub
przerw technicznych  systeméw teleinformatycznych
administracji publicznej, w tym Systemu KSeF,

c. btedy merytoryczne, rachunkowe lub podatkowe w danych
wprowadzanych przez Abonenta do Systemu,

d.  skutki prawne lub finansowe wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw podatkowych przez
Abonenta;

e. koniecznosci przeprowadzenia przez Operatora prac
konserwacyjnych lub serwisowych, przy czym o tego rodzaju
utrudnieniach Operator bedzie sie starat informowaé
Abonenta z wyprzedzeniem;

f.  dziatania Sity Wyzsze;j.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze modut Fakturomat ma
charakter wytgcznie pomocniczego interfejsu technicznego
umozliwiajacego integracje z Systemem KSeF i nie zastepuje
obowigzkow Abonenta wynikajgcych z przepisow
obowigzujgcego prawa, w tym prawa podatkowego.

Serwis moze zawierac¢ linki do stron internetowych oséb trzecich
(np. reklamodawcoéw), ktére nie sg wiasnoscig i nie sa
kontrolowane przez Operatora. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tego rodzaju linki, strony lub informacje,
materiaty albo oferowane tg droga produkty lub ustugi.

Serwis umozliwia Abonentowi dodawanie i przesytanie informagiji,
tekstu, grafiki lub innych materiatéw, ktére pozostajg wtasnoscig
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
przesytane i publikowane przez Abonentéw w Serwisie.

X. WSPARCIE TECHNICZNE | REKLAMACJE

1.

Operator doktada wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byty
jak najwyzszej jakosci. Niezaleznie od powyzszego Abonent ma
prawo do nieodptatnego zlozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania badz nienalezytego wykonania przez Operatora
ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu.

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczacych
dziatania Serwisu, w tym poszczegdlnych Ustug, majacych
charakter techniczny Abonent powinien w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie¢ z Operatorem wysytajgc wiadomos¢ na adres:
elvio@agraves.pl podajgc dane niezbedne do identyfikacji
danego problemu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Abonenta, adres e-mail
przypisany do Konta Abonenta, okolicznosci uzasadniajace
reklamacje. Reklamacja wymaga uzasadnienia i powinna byc¢
zgtoszona przez Abonenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego
ztozenie reklamacji lub od chwili, kiedy Abonent powzigt
informacje o wystgpieniu takiego zdarzenia.
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10.

11.

Xl. PRAWA ABONENTA DZIALAJACEGO

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na
rozpoznanie reklamacji, Operator zwréci sie do Uzytkownika
o wyjasnienie  ewentualnych  watpliwosci lub  podanie
dodatkowych informacji, o ile bedzie to niezbedne dla
rozpoznania reklamacji przez Operatora, wskazujgc precyzyjnie
takie watpliwosci lub wymagane informacje.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

O sposobie zatatwienia reklamacji Operator informuje Abonenta
drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta
Abonenta w Serwisie, chyba, ze Abonent zazada w tresci
reklamacji przestania odpowiedzi w formie pisemnej na adres
korespondencyjny.

W przypadku zgtoszenia Btedu lub Awarrii, ktérego nastepstwem
jest catkowity brak dostepu do Serwisu lub pogorszenie jego
funkcjonalnosci  polegajace  na  znacznym  utrudnieniu
w korzystaniu z Ustug, Operator podejmie dziatania zmierzajgce
do niezwlocznego usuniecia Btedu lub Awarii.

W przypadku zgtoszenia Btedu, ktéry nie powoduje skutkow
okreslonych w ustepie powyzej, Operator usunie Btgd najpdzniej
w kolejnych wersjach oprogramowania w ramach Serwisu.

Jezeli Operator stwierdzi, ze przyczyna Btedu lub Awarii lezy po
stronie Abonenta, ale bedzie w stanie wskazaé, bez ponoszenia
kosztéw, przyczyny Btedu lub Awarii, ktdry je powoduje, wowczas
dofozy staran, by zapewnic racjonalne wsparcie dla Abonenta, w
tym udzieli wskazéwek do przywrécenia funkcjonowania Serwisu.
Operator w szczegodlnosci nie odpowiada za Btedy lub Awarie
wynikajgce z:

a) korzystania z Serwisu przez Abonenta w sposéb
niezgodny z Umowa;

b) korzystania przez z nielicencjonowanego oprogramowania
lub oprogramowania, ktére zaktoca dziatanie Serwisu,
w tym z niestandardowych rozwigzan informatycznych;

c) dziatan Abonenta pozostajgcych poza kontrolg Operatora,
o charakterze nieuprawnionym badz niedozwolonym przez
przepisy prawa.

Usuniecie Btedow lub Awarii powstatych z przyczyn lezacych po
Stronie Abonenta moze wymagaé poniesienia przez Abonenta
dodatkowej optaty.

Operator stwarza mozliwo$¢ skorzystania przez Abonenta
z odptatnej pomocy Doradcy Operatora w  zakresie
funkcjonalnosci Serwisu. Pomoc Doradcy polega
w szczegolnosci na pomocy we wprowadzaniu danych do
Serwisu z zachowaniem prawa do dodatkowego wynagrodzenia
dla Operatora.

NA PRAWACH

KONSUMENTA

1.

Abonent dziatajgcy na prawach konsumenta, ktéry zawart z
Operatorem Umowe na odleglos¢ Ilub poza Ilokalem
przedsiebiorstwa, ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez podania przyczyny.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu zawarty jest w Zatgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust.
1, nalezy wterminie 14 dni od zawarcia Umowy zlozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w dowolny sposéb,
zapewniajgcy jednak Operatorowi mozliwo$¢ zapoznania sie
z trescig oswiadczenia, na przyktad na adres e-mail lub pisemnie
na adres korespondencyjny Operatora.

W przypadku gdy Abonent dziatajgcy na prawach konsumenta
odstgpit od Umowy, Operator zwréci uiszczone wynagrodzenie,
pomniejszone o wynagrodzenie za czas, w ktérym Abonent
korzystat z Ustug. Zwrot wynagrodzenia nastgpi w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania os$wiadczenia
0 odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Abonent, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

XIll. ZMIANY DO REGULAMINU

1.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do
Regulaminu, wigzacych Abonenta w toku obowigzywania
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Xl

Umowy. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegolnosci
w wypadku:

a. koniecznosci dostosowania do zmian przepiséw prawa lub
obowigzkéw natozonych przez uprawnione do tego
instytucje lub organy panstwowe,

b.  podyktowanym wzgledami bezpieczenstwa, zapobiegania
naduzyciom, poprawg ochrony prywatnosci
Uzytkownikow,

c. zmiany technologicznej Ilub funkcjonalnej w celu
usprawnienia dziatania oraz funkcjonalnosci Serwisu,

zmiany w zakresie lub sposobie swiadczonych Ustug,
e. niezbednych zmian redakcyjnych.

W przypadku zmiany Regulaminu, Operator poinformuje o tym
Abonenta przesytajagc na adres e-mail przypisany do Konta
Abonenta w Serwisie.

Zmiany do Regulaminu wchodzg w Zzycie w terminie wskazanym
przez Operatora, nie krotszym jednak niz 15 dni od
poinformowania w sposoéb wskazany powyzej. W przypadku
zmian istotnych lub w sposéb wyraznie zwigkszajgcych obowigzki
Abonenta, Abonent, moze przed wejsciem w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie  wypowiedzenia obowigzujg
dotychczasowe warunki Regulaminu.

Postanowienia Umowy nie ograniczajg uprawnien Abonenta
dziatajgcego na prawach konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Konsument nie
moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie, a postanowienia
mniej korzystne sg niewazne i zastgpowane przepisami prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego
w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W przypadku bezskutecznosci lub niewaznosci jakichkolwiek
postanowien niniejszej Umowy pozostate zapisy zachowujg moc
obowigzujgcg. W takim wypadku miejsce postanowienia
bezskutecznego Ilub niewaznego zajmuje postanowienie
skuteczne i wazne, ktére pod wzgledem prawnym
i ekonomicznym najblizsze jest temu, co Strony zamierzaly
uzgodni¢ lub co Strony by uzgodnity zgodnie z zatozeniami
Umowy, gdyby Strony rozwazaly te kwestie w chwili zawierania
Umowy.

Prawem wiasciwym dla Umowy pomiedzy Abonentem
a Operatorem, ktérej przedmiotem sg Ustugi $wiadczone przez
Operatora w ramach Serwisu na warunkach okreslonych
w Regulaminie jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane
z ustugami $wiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu na
tle Umowy lub Regulaminu zostajg poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wilasciwego ze wzgledu na siedzibe
Operatora.

Zatgcznik nr 1 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

, dn.

imie, nazwisko i adres

Klienta dziatajgcego na prawach konsumenta

Agraves sp. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 91/1, 60-313 Poznan

elvio@agraves.pl
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OSWIADCZENI!E O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZESIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta odstepuje od

Umowy zawartej dnia dotyczgcej zakupu
Ustugi Serwisu ELVIO.PL.

podpis Abonenta dziatajgcego na prawach konsumenta
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